Lisal
KompetentsipGhise eneseanaliiiisi vorm tadiskasvanute koolitaja 6. taseme kutse esmataotlejale
Taotleja: Kadi EImeste

Esmalt palume Teil anallilisida 6. taseme tadiskasvanute koolitaja kutse labivaid kompetentse.

Nr | Kompetentsi lihikirjeldus

1 Valdab koolitusel kasitletavat valdkonda/teemat/ainet, hoiab end kursis valdkondlike
uuendustega, arvestades valdkonna- ja ainealase teadmuse, teaduspohisuse ja parimate praktikate
ning dppekavast/koolitusprogrammist tulenevate nduetega.

Koolitan peamiselt turismiturunduse, miiligi ja kommunikatsiooni teemadel. Olen aastate jooksul saanud
sel teemal praktilisi kogemusi ja hoian enda pidevalt kursis valdkondlike uuendustega.

Soov jagada oma teadmisi tekkis mul Tartu Ulikooli Pdrnu kolledZis dppides, kus hindasin dpetajatena
oma valdkonna praktikuid, kes aitasid luua seosed teooria ja praktika vahel. Alates aastast 2008 olen
andnud loenguid Pdrnu kolledzis turismiturunduse, miiiigi ja kommunikatsiooni teemadel.

Valdkonna parimaid praktikaid olen saanud 20 aasta jooksul turismivaldkonnas téétades. Praktilisi
téokogemusi olen saanud turismiettevotte juhtimise, turundamise ja rahvusvahelise miiiigi vallas
mitmetes turismiettevotetes. Lisaks olen olen EAS turismi drimudelite arendamise mentoriks, samal ajal
igapdevaselt praktiseerides ning pidevalt juurde ppides. Olen Idbinud coachi liihikursuse ja NLP praktiku,
meisterpraktiku ning koolitaja programmi aastatel 2021 — 2023.

1.1 Coachi liihikursuse sertifikaat
1.2 NLP koolitaja sertifikaat

2 Teab taiskasvanukoolituse pohiprintsiipe ja lahtub koolitusel taiskasvanud dppija eriparadest.

Koolitajana ldhtun teadmisest, et tdiskasvanud Oppijat iseloomustab enesejuhtimine, iseseisvus ja
sisemine motivatsioon olla aktiivselt 6ppeprotsessis. Koolitajana saan protsessi toetada turvalise
keskkonna loomisega ja enda avatud olekuga.

Arvestan koolitust IGbi viies osalejate eripdradega ja nende varasemate valdkonna tundmise
kogemustega ning vastavalt sellele valin ka koolituse tempo. Koolitusel osalejate ootuste ja varasemate
kogemuste teada saamiseks kasutan erinevaid meetodit vastavalt voimalusele — kontaktide olemasolul
kiisin enne koolitust ootusi koolitusele ja varasemaid teadmisi veebi teel voi siis kaardistan osalejate
teadmised koolituspéeva alguses kohapeal.

Varasematest kogemustest olen 6ppinud olema koolitajana paindlik, et teha jooksvalt muudatusi
Iéhtudes Oppijate vajadusest ning varasematest teadmistest. Arvestan sellega, et kdik 6ppemeetodid ei
pruugi sobida kbigile osalejatele ja seetdttu valmistan koolitusel kasutamiseks ette mitu erinevat
meetodit, et kohapeal otsustada, millist neist kasutada.
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3 Vaartustab taiskasvanud Oppijat, jargib oma t66s eetilisi norme (vt lisa 3 , Taiskasvanute koolitaja
eetikakoodeks”) ja konfidentsiaalsusndudeid, hoiab kutse mainet.

Koolitust planeerides ja Iébi viies ldhtun tdiskasvanute koolitaja eetikakoodeksist. Eetilisi kohustusi
jérgides ldhtun oma tegevustes sotsiaalse vordsuse péhiméttest, arvestan oppijate eripdradega ning loon
vléimalused Oppija potentsiaali avamiseks. Koolituste alguses teen éppijatega konfidentsiaalsus-
kokkuleppe. Info edastamisel meili teel kasutan varjatud kontaktide listi, et mitte jagada kontakte koigile
osalejatele, juhul kui me ei ole teinud kohapeal vastavat kokkulepet, mille kbik osalejad on kinnitanud.

Enda professionaalsuse hoidmiseks tegutsen igapdevaselt ka praktikuna, et olla kursis turu vajaduste
ning trendidega. Kolleegidesse ja koostéépartneritesse suhtun lugupidamisega ja info jagamisel Iéhtun
autorikaitse nduetest.

4 Jargib taiskasvanudpet ja teisi valdkonna tegevusi reguleerivaid digusakte.

Koolituste ldbiviimisel Idhtun tdiskasvanute koolituse seadusest, et toetada téiskasvanud oppija arengut
ning potentsiaali avamist. Lisaks hoian ennast kursis valdkonda puudutavate seadustega, et ldhtuda
koolitusi planeerides koigist kehtivatest digusnormidest. Materjalide koostamisel arvestan autorikaitse
seadust ning isikuandmete kaitse seadust.

Selleks, et olla kursis valdkonda puudutavate uudistega, jdlgin Eesti Tdiskasvanute Koolitajate
Assotsiatsiooni ja Sihtasutuse Innove veebikanaleid ning seal jagatud uudiseid.

5 Annab Oppijatele tagasisidet kogu koolitusprotsessi valtel.

Annan koolitusel tagasisidet ldhtudes edasiside pohiméttest ja toon vilja 6ppijate tugevusi nende
potentsiaali avamiseks ning arengu toetamiseks. Jélgin tagasisidele reageerimist osalejate poolt ja
vajadusel korrigeerin tagasiside andmise protsessi, et hoida usalduslikku ja toetavat keskkonda.
Iseseisvate voi grupitééde puhul jélgin osalejaid ning vajadusel toetan neid tagasiside andmisega.

Samuti hindan vdga mulle antud tagasisidet, sest saan seeldbi ennast pidevalt arendada. Seetéttu kiisin
nii koolituste kui ka mentorseansside I6pus osalejatelt tagasisidet, mis oli nende jaoks kdige olulisem
selles 6ppeprotsessis ja sellest Idhtudes saan jdrgmisteks koolitusteks valmistuda veelgi pohjalikumalt.
Sageli on suulise tagasisidena vdlja toodud, et olen kogu protsessi jooksul toetav ja tagasisidet andev.

6 Kasutab koolitustel korrektset labiviimise keelt kdnes ja kirjas.




Kasutan koolitusel eesti keelt, mis on mu emakeel ja véhesel mddral ka inglise keelt. Kirjalike materjalide
koostamisel teen topelt kontrolli ja kasutan Gigekeele korrigeerimiseks eesti keele spellerit, mis aitab
tuvastada ka kbige viiksemad eksimused.

Koolitusel kasutan korrektset kdnekeelt ja vildin véorkeelseid ning ebasobivaid viljendeid. Olen saanud
tagasisidet, et kasutan koolitajana sageli positiivseid omadussénu nagu nditeks , ilus” ja ,tore”. Piilian
edaspidi teadlikult jdlgida oma sénade kasutust ning liiga emotsionaalseid viiljendeid viltida.

Rahvusvaheliste koolituste puhul tean, et minu inglise keel ei ole perfektne ning seetottu rddgin veidi
rahulikumas tempos, et koik osalejad jouaksid aru saada. Jédlgin osalejate reaktsioone ja kiisin osalejatelt
tagasisidet ning vastavalt sellele saan koolituse kdigus rddkimise tempot korrigeerida.

7 Kasutab asjakohaseid info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) vahendeid Gppeprotsessi
ettevalmistamisel, labiviimisel, hindamisel ja enesearengu toetamisel; oskab allikakriitiliselt
veebipodhist infot otsida; teab digiGppe voimalusi ja oskab kasutada sobilikke meetodeid digidppe
labiviimiseks taiskasvanute koolituses; oskab luua, kasutada ja jagada veebipdhiseid materjale.

Kasutan koolitusmaterjalide koostamisel veebipbhist infot, mis on korrektselt viidatud. Veebimaterjalide
kasutamisel Iéhtun usaldusvddrsete allikate olemasolust ja eelistan véimalusel viiteid teadusartiklitele.

Veebipdhise koolitusekeskkonnana kasutan dppetéés Tartu Ulikooli 6ppeinfosiisteemi OIS ja Moodle'i
Opikeskkonda. Materjalide jagamisel on peamiselt abiks Miro, Google Drive, Dropbox ja WeTransfer.
Oppematerjalide kujundamisel on mul igapéevaselt abiks Canva, OpenAl, DALL-E 2 ja BitLy, mis aitavad
oppijatel teemadest paremini aru saada. Digidppe ldbiviimiseks ja dppijatega suhtlemiseks kasutan
Zoom, Teams ja Google Meet keskkondi. Sobilike kanalite leidmiseks kiisin koolitusel osalejatelt nende
varasemaid kogemusi ja eelistusi neile meelepdiraste kanalite osas ning vajadusel juhendan neid info
leidmisel.

Enne koolituse algust kontrollin (ile, kas koik kanalid t66tavad korrektselt ning 6ppematerjalid veebis on
osalejatele probleemideta kéittesaadavad eri seadmetest vaadates. Enne koolituse algust veendun, et
projektor tootaks korrektselt ja (ihenduks arvutiga ning Ihen aegsasti kohale, et tehnikat testida.

Digivahendite kasutamine koolituses on suurendanud dppijate motivatsiooni, aktiivsust ja épivdljundite
saavutamist. Visuaalsete té6riistade abil olen loonud selgeid ja kaasahaaravaid 6ppematerjale. Miro
keskkonnas toimuvad riihmatééd ja ideekaardid on toetanud koost6od ja voimaldanud osaleda ka
tagasihoidlikumatel éppijatel. Oppijad on toonud tagasisides esile, et selline Iihenemine teeb
Oppeprotsessi elavamaks ja praktilisemaks. OpenAl téoriistade kasutamine on arendanud kriitilist
métlemist ning BitLy ja pilveteenuste abil on materjalide jagamine olnud sujuv ja mugav. Kokkuvéttes
aitavad digivahendid pakkuda mitmekesist ja oppijakeskset 6pikogemust.

Palume Teil anallilisida 6. tasemele vastavaid kompetentse, kus iga kompetentsi puhul on esitatud
tegevusnaitajad. Lahtris ,Kompetentsi tdendamine” on vdimalik sisestada tekst pikkusega kuni 2000
tahemarki. Kirjeldage, anallilsige ja tooge naiteid oma tegevuse kohta koolitajana, mis iseloomustab kdige
paremini Teie kaitumist koolitusprotsessis. Lahtris ,Viide tdoendusmaterjalile”, kus on marge
Toendusmaterjalide esitamine palun lisage faktilisi andmeid, materjalide linke jne, mis tdoendavad
kompetentsi ilmnemist vm olulist informatsiooni enda tegevuse kohta.


https://www.filosoft.ee/html_speller_et/

Portfoolios esitatud téendusmaterjalid peavad iseloomustama konkreetset kompetentsi ja olema otselingiga
kattesaadavad. Loe lisaks www.andras.ee kodulehelt , E-portfoolio koostamise juhendit”, et saada infot,
millised materjalid on sobilikud tdendusmaterjalid.

1. Oppeprotsessi ettevalmistamine

1.1 Selgitab eelnevalt valja ja anallilsib konkreetse dpperiihma Opi- ja erivajadusi ning nendest lahtuvalt
seab eesmargid ja 6pivaljundid ning planeerib koolituse sisu (vt lisa 2 , Kutsestandardis kasutatud

terminid®).

Kompetentsi
téendamine

Selgitan oppijate vajadused viilja eelkiisitluste kaudu ning seon need koolituse
eesmdrkide ja opivdljunditega. Saadud sisendist Iéhtudes valmistan ette igaks
koolituseks erinevad materjalid ja valin sobivad koolitusmeetodid, et saavutada
plstitatud eesmdirke. Grupikoolitusele registreerudes olen kiisinud nende
varasemat kogemust ja suunanud koolitusel osalejaid sénastama oma opivajadust.
Lisasin tihe koolituse registreerimisvormi ka viitena téendusmaterjalile.

Niditeks Eesti Ettevotluskdrgkooli Mainor hotelli- ja restoraniettevotiuse
erialajuhina pean oluliseks, et kogu 6ppekava ldhtuks oppijate vajadustest ning
turu trendidest. Selleks, et kolmeaastane 6ppekava oleks ajakohane, kiisime
Oppijatelt pidevat tagasisidet ja kutsume aastas korra kokku valdkonna
spetsialistidest koosneva 6ppekava nbukogu, et anda hinnang éppekavale
tervikuna ning teha ettepanekuid parendusteks. Noukogu kohtumised protokollime
ja selle alusel teeme vajalikud muudatused dppekavas, et garanteerida selliselt
vastavus turu nbudmisele.

Tartu Ulikooli Pérnu kolledZis loenguid andes alustan samuti eelmise aasta dppijate
tagasiside kogumisest, et vastavalt sellele teha muudatusi aine (ilesehituses
Iéhtudes aine eesmdrkidest ning dpivdljunditest.

Viide
téendusmaterjalile

1.1.1 Loodusturismi arenguprogrammi registreerimisvorm

1.1.2 Eesti Ettevotluskorgkooli Mainor hotelli- ja restoraniettevétluse eriala

Oppekava ning opivdéljundid

1.1.3 Tartu Ulikooli Pérnu kolledzi Turismimajanduse alused aine eesmdirk ja
opivdljundid

1.1.4. Koolitusel osalejate ekspordivéimekuse kiirdiagnostika enne koolitust

1.2 Koostab koolitusprogrammi ja planeerib oma tegevuse, lahtudes 6ppekavast (selle olemasolul).

Kompetentsi
téendamine

Planeerin tegevused vastavalt aine eesmdrgile ja hindamiskriteeriumitele. Nditeks
kérgkoolis loenguid andes arvestan antud eriala 6ppekavaga, kokkulepitud
Oppeaine eesmdrgiga ja sellest Iéihtudes kirjeldan opivdljundid, hindamismeetodid
ning hindamiskriteeriumid.

Koolitusprogrammi koostamisel planeerin varuiilesandeid, mida saan kasutada siis,
kui aega jddb pisut iile voi kui osalejate tase ei ole selline nagu algselt loodetud.
Valin 6ppemeetodid, mis toetavad eesmdrkide saavutamist. Kuna olen teemaga
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hdisti kursis, siis saan jooksvalt koolituse kdigus muudatusi teha, vastavalt sellele,
millised on osalejate varasemad teadmised.

Viide
téendusmaterjalile

1.2.1 Eesti Ettevotluskérgkool Mainor loetav aine Mliiik ja kommunikatsioon
internetis

1.2.2 Tartu Ulikooli Pérnu kolledzZis loetav aine Turismimajanduse alused
1.2.3. Taqgasiside Tartu Ulikooli tudengitelt 1

1.3 Valmistab ette konkreetse koolituse sisu ja valib meetodid, Iahtudes koolitusprogrammis (Gppekavas,
selle olemasolul) koolitusprogrammis/dppekavas fikseeritud dpivaljunditest ja varasemast tagasisidest.

Kompetentsi
téendamine

Koolituse ettevalmistamisel ldhtun 6ppekavas fikseeritud eesmdrkidest ja
opivdljunditest. Koostan koolitusplaani, kus jagan sisu loogilistesse osadesse ning
mddratlen iga mooduli jaoks sobivad 6ppemeetodid ja ajaraami. Koolituse sisu
koostamisel arvestan nii varasemalt saadud tagasiside kui ka sihtgrupi ootustega,
mille selgitan vdilja kas eelneva ankeedi voi koolituse alguses tehtava aruteluga.

Opivéljundite saavutamiseks valin sobivad aktiivéppe meetodid (grupitééd,
juhtumianaliiiisid, visuaalsete t66riistade kasutamine), mis toetavad Gppijate
erinevaid opistiile. Planeerin ka varuliilesanded juhuks, kui osalejate tase voi
koolitustempo erineb planeeritust. Kasutan kombineeritult digivahendeid (nt
Canva, Miro, Google Forms), mis suurendavad kaasatust ja véimaldavad 6ppijatel
opitut koheselt rakendada.

Nditeks 26.03.2025 loodusturismi ettevétjatele korraldatud turunduskoolituse sisu
pbhines varasemale koolitusele antud tagasisidel, kus toodi viilja praktilise osa
vajalikkus. Selle p6hjal lisasin téétoa, kus osalejad koostasid kohapeal oma
ettevotte turundusmaterjale. Koolitus oli struktureeritud kolmes etapis:
vddrtuspakkumise koostamine, turunduskanalite valimine ja snumite loomine,
mille jaoks olid Miros ettevalmistatud té6lehed. Opiviéljundite tditmist hindasin Iébi
enesehindamise ja grupit6o esitluste.

Viide
téendusmaterjalile

1.3.1 Ndide koolituse meetodite valimisest ja kirjeldamisest Tajupositsioonide
koolituse ettevalmistus NLP koolituseks

1.3.2 Digiturunduse koolituse taqasiside, mille péhjal tdiendasin jdrgmiste
koolituste lilesehitust

1.3.3 Ndide iihest Miro tédlehest 26.03.2025 koolitusel

1.4 Koostab ja/v6i kohandab 6ppematerjale, Iahtudes dppekavast voi koolitusprogrammist, teema
kasitlemise loogikast ning 6ppekeskkonna voimalustest. Viitab allikatele, arvestades autoridigusi.

Kompetentsi
téendamine

Oppematerjalide koostamisel Iéhtun koolituse eesmdrgist ja dpivéljunditest, mis
tagaksid osalejatele aktiivse osalemise 6ppetdds. Teise koolitajaga koos koolitades
muudame dppematerjale vastavalt sellele, kuidas oleme omavahel teemad dra
jaotanud, et teema kdisitlemise loogika oleks lihtne ja osalejatele arusaadav.
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Ldhtuvalt grupi suurusele ja etteantud ajaressursist, teeme muudatusi ka
opivdljundites, arvestades oppijate olemasolevaid teadmisi.

Teiste autorite allikaid kasutades on need materjalides korrektselt viidatud ning
lisaks on allikad nédha ka slaididel jagatud métete ning fotode kohta. Olen
autoridiguse seadusega kursis ning arvestan sellega ka koolitajana.

Viide
téendusmaterjalile

1.4.1 Ndide 6ppematerjalide koostamisest Tajupositsioonide koolituse
ettevalmistus NLP koolituseks

2. Oppeprotsessi labiviimine

2.1 Selgitab Oppijatele Gppekavas (kui Gppekava on olemas) seatud Gppe eesmarke. Toetab Oppijaid
individuaalsete dpieesmarkide seadmisel, aidates siduda neid koolitusprogrammist tulenevate

eesmarkidega.

Kompetentsi
téendamine

Toetan Oppijat eesmdrkide teadvustamisel, sidudes neid isiklike 6pieesmdirkidega.
Koolituse alguses selgitan dppijatele 6ppe eesmdrke ning épiviljundeid. Sageli
kiisin osalejatelt, kas nad on teadlikud 6ppe eesmdrkidest ja opivdljunditest ning
nditan neid suurelt ka tahvlil, et osalejad saaksid nende hulgast endale sobivaima
vdlja valida. Kasutan visuaale ja suunavaid kiisimusi, et 6ppija moistaks
Oppeprotsessi loogikat ja véljundeid.

Koolituspdeva I6pus tulen uuesti 6ppe eesmdrkide juurde tagasi, et kontrollida, kas
need said tdidetud ja lasen seda osalejatel hinnata.

Viide
téendusmaterjalile

1.4.1 Teeninduse alused koolitus EEK Mainoris

2.2 Rakendab erinevaid votteid dppimist toetava flilisilise, vaimse ja sotsiaalse keskkonna loomiseks.

Kompetentsi
téendamine

Koolituskeskkonna loomiseks Idhen aegsasti kohale, et kontrollida, kas ruum on
valmis vastavalt varasemale kokkuleppele. Fiiiisilise keskkonna poole pealt jilgin
nii laudade toolide paigutust, kui ka ruumi valgust, temperatuuri ning piisava 6hu
olemasolu, vajadusel tuulutan ruumi enne koolituse algust.

Oppimist toetava vaimse ja sotsiaalse keskkonna loomiseks suhtlen avatult ning
kutsun ka osalejaid aktiivsusele. Valin 6ppemeetodid, mis looksid seosed oppijate ja
teiste 6ppijate, Oppijate ja koolitaja ning dppijate ja teema vahel. Energia
hoidmiseks pika koolituspéeva jooksul palun osalejatel liikuda ning korraldan
grupitéid, mis annab véimaluse plisti tousta.

Nditeks 11. veebruaril 2025 toimunud koolitusele Idksin tund aega varem kohale, et
tutvuda saabuvate osalejatega. Sain atraktsioonide esindajatega juba varem
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tuttavaks ja jutuajamise kéigus kuuldud nditeid sidusin ka koolituse teemaga
saanud selleks eelnevalt osalejatelt néusoleku.

Viide
téendusmaterjalile

2.2.1 Ndide toetava keskkonna loomisest Mdrjamaa turismiettevotjate
turunduskoolitusel

2.2.2 Ndide grupitbést turismiettevotjate koolitusel

2.3 Viib labi dppeprotsessi, vajaduse korral muudab dppe etappide jarjestust ja todvorme, kaasates
Oppijaid ja arvestades 6pperiihma vajadusi.

Kompetentsi
téendamine

Jdlgin koolitusel pidevalt seda, et 6ppijad oleksid kaasatud. Muudan dppeprotsessi
kdigus tegevuste jérjestust vastavalt 6ppijate aktiivsusele ja vajadustele.

Ldhtun p6himéttest, et kbige rohkem Opib see, kes rddgib ja seetdttu annan
osalejatele pidevalt vbimaluse uue teemaga seoses oma métteid jagada ning
omandada uusi oskusi Iéibi kogemuse. Annan osalejale vdimaluse ise uue
materjaliga tutvuda ja seda teistele oppijatele tutvustada.

Toetan Oppijaid erinevate 6ppemeetodite abil, Ihtudes nende individuaalsest
opistiilist. Kasutan erinevaid aktiivoppe meetodeid, et hoida dppijate aktiivsust.
Nditeks Viimsi Glimnaasiumi noortele suunatud koolitusel kasutasin loovtehnikat,
kus osalejad said oma miiligisonumeid koostada vanadest ajakirjadest leitud
fotode ning teksti abil.

Viide
téendusmaterjalile

2.3.1 Ndide loovmeetodite kasutamisest turunduskoolitusel Eesti
Ettevétiuskorgkoolis Mainor

2.4 Markab ja tunneb dra grupi arengus toimuvaid muutusi, reageerib olukorrale dpiprotsessi toetaval

viisil.
Kompetentsi Koolitaja rollis jélgin pidevalt grupi diinaamikat ja 6hustikku, et kohandada
téendamine Oppeprotsessi vastavalt osalejate vajadustele ja energia tasemele. Mdrkan, kui

grupi fookus hajub, kui keegi jééib tagaplaanile véi kui arutelud vétavad negatiivse
tooni. Sellistes olukordades loon turvalise ruumi, kus osalejad saavad oma métteid
jagada, ja suunan arutelu tagasi eesmdrgipdrasesse suunda.

Nditeks Tartu Ulikooli Pdrnu kolled?i tudengitega projektijuhtimise ideid
genereerides tekkis grupis frustratsioon, mis oli seotud kriitilise suhtumisega kooli
stisteemi. Selle asemel, et teemat summutada, 16in ruumi, kus éppijad said vilja
tuua oma peamised valukohad. Seejdrel suunasime téhelepanu lahendustele, mille
kaudu oppijad tundsid end kuulduna ning olid valmis taas aktiivselt koolituses
osalema. Kursuse 16pus sain osalejatelt positiivset tagasisidet olukorra
lahendamisele.

Lisaks jélgin ka mitteverbaalseid mdérke — visimust, hajevil pilke, kehalist rahutust —
ja vastan nendele vastavate meetoditega: teen pause, vahetan tegevust, lisan




liikkumisega harjutusi voi viin ldbi energialifte. Tdnu sellele olen suutnud hoida
positiivset 6hustikku ning tagada, et kéik osalejad tunnevad end koolitusel
kaasatuna ja védrtustatuna. Koolituspdeva I6pus on abiks koolitaja eneseanaliilis.

Viide
téendusmaterjalile

2.4.1 Ndide Oppeprotsessi ldbiviimisest NLP tajupositsioonide koolitusel

2.4.2 Ndide koolitaja eneseanalliilisist

3. Oppeprotsessi analiiiis ja hindamine

3.1 Kogub Oppijatelt arvamusi dppeprotsessi kohta, valides sobivad meetodid.

Kompetentsi
téendamine

Kasutan 6ppeprotsessi jooksul erinevaid meetodeid dppijate arvamuste kogumiseks
ja meetodi valimisel arvestan koolituse pikkust ning formaati.

Niditeks kiisin osalejate arvamusi iseseisva vOi grupit66 Iopus, kiisin 6ppijatelt
suulist tagasisidet koolituspdeva I6pus ning kirjalikku tagasisidet koolitustsiikli
I18pus. Uheks heaks keskkonnaks on menti.com, mis annab véimaluse anoniiiimseks
tagasiside kogumiseks kohapeal.

Lisaks julgustan osalejaid jéitma avalikku tagasisidet sobivasse sotsiaalmeedia
kanalisse. Saadud info pohjal saan teha kokkuvétted ldbiviidud protsessist ja
vajadusel muudatused jérgmisteks kordadeks.

Viide
téendusmaterjalile

3.1.1 Ndide avalikult jdetud tagasisidest ingliskeelse veebikoolituse kohta
turismiturundusest Y ja Z pélvkondadele

3.2 Valib sobivad hindamismeetodid ja |ahtudes kavandatud eesmarkidest, analiilisib dppeprotsessi.

Kompetentsi
téendamine

Hindamismeetodite valikul Idhtun pohimoéttest, et see toetaks 6ppimist ning annaks
oppijale infot tema 6pingute tulemuslikkuse kohta. Hindamismeetodeid
planeerides métlen erineva kogemuse ning algeteadmistega dppijatele ja arvestan,
et koigil 6ppijatel oleks véimalik ette antud kriteeriumeid tdita.

Tartu Ulikooli tudengitelt saadud tagasiside kinnitab, et loengute iilesehitus toetab
kavandatud eesmdirkidest ja hindamisel on kasutatud sobivaid hindamismeetodeid.

Viide
téendusmaterjalile

3.2.1 Tartu Ulikooli tudengite tagasiside selle kohta, et aines hinnati seda, mida
Opetati

3.3 Valib sobivad hindamismeetodid ja hindab dpivaljundeid.
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Kompetentsi
téendamine

Hindamismeetodite valikul Idhtun alati koolitusprogrammis kirjeldatud
opivdljunditest ning arvestan Oppijate varasema kogemuse, koolituse pikkuse ja
Opikeskkonnaga. Hindamise eesmdrk ei ole liksnes kontroll, vaid ka dppimise
toetamine ning oppija teadlikkuse tostmine sellest, mida ta on omandanud.

Kasutan hindamiseks erinevaid meetodeid, sh:
e enesehindamist enne ja pdrast koolitust lihtsa kiisimustiku abil,

e riihmatddde esitlusi, kus Oppijad rakendavad omandatud teadmisi
reaalses kontekstis,

e praktilisi (lesandeid, mille tulemusel valmib konkreetne vdiljund (nt
turundussénum, kampaaniakava),

o reflektiivseid harjutusi (nt “mida vétan kaasa”, “mis muutub minu
tegevuses”).

Hindan opivdljundeid suuliselt koolituse jooksul (jdlgides dppijate tegevust ja
arutelu sisu), aga vajadusel ka kirjalikult, kui tegemist on pikema koolitusega.
Opivdljundite hindamine on seotud konkreetsete kriteeriumidega, mille olen
Oppijatele enne tegevust tutvustanud.

Viide
téendusmaterjalile

3.1.1 Teeninduse alused Opivdljundid

3.1.2 Digiturunduse koolituse hindamismeetoditele ja dpivdljunditele

3.4 Teavitab seotud isikuid 6ppe tulemustest, kasutades kokkulepitud meetodit ja tuginedes faktidele.

Kompetentsi
téendamine

Jagan infot 6ppetulemustest koolitusel osalejatele ja teen seda privaatselt, nii et
iga koolitusel osaleja saab infot ainult tema protsessi kohta ning soovi korral saab
ta seda infot siis ise teistele jagada. Samuti annan tagasisidet koolituse tellijale
kokkulepitud viisil, seda siis kas kirjaliku tagasiside edastamisega voi suulise
kokkuvéttega protsessist ning soovi korral koos ettepanekutega jérgmisteks
tegevusteks.

Viide
téendusmaterjalile

3.4.1. Tartu Ulikooli tudengite hinnang sellele, kui kasulikuks nad pidasid saadud
aine loenquid

4. Tegelemine arendus-, loome- ja teadustéoga

4.1 Osaleb aktiivselt taiskasvanute koolitajate vorgustikes ja koolitajate kogukonna tegevustes, avaldades
arvamust ja tehes ettepanekuid tdiskasvanudppe valdkonnas.
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Kompetentsi
téendamine

Osalen Haridusministeeriumi korraldatud turismihariduse edendamise
tmarlaudades, kus arutatakse valdkonna hariduse pakkumise suurimaid
vdljakutseid.

Lisaks annan oma panuse turismihariduse arendamisse, sidudes oma igapédevased
praktilised kogemused erialase hariduse jagamisega. Juhendan ja retsenseerin
bakalaureuse téid Tartu Ulikooli Pérnu kolledZis enam kui 10 aastat ja Eesti
Ettevotiuskorgkoolis Mainor viimasel viiel aastal.

Olen Ettevétluskorgkoolis Mainor hotelli- ja restorani ettevotluse erialajuht ning
kutsun igal aastal kokku valdkonna spetsialistidest koosneva dppekava néukogu.
Kohtumisel teeme ettepanekud 6ppekava arendamiseks, et see vastaks turu
noéudmistele ning trendidele. Ndidisena on lisatud (iks 6ppendukogu protokoll koos
muudatusettepanekutega.

Viide
téendusmaterjalile

4.1.1 Ndide 16putéé juhendamisest Tartu Ulikooli Pérnu kolledzis Liisa Hanso
16puté6 juhendamine

4.1.2 Ndéide I6put6é juhendamisest Eesti Ettevétluskorgkoolis Mainor Agnes
Kurvitsa 16putdé juhendamine

4.1.3 Hotelli- ja restorani ettevotluse Oppekava néukogu protokoll

5. Professionaalne enesearendamine

5.1 Anallisib ja hindab oma tegevust dppeprotsessis, toob vilja enda tugevused ja arenguvajadused.

Kompetentsi
téendamine

Koolitusi tehes olen kéige enam arenenud just tédnu kolleegide ja oppijate
tagasisidele ning sellele jirgnevale eneseanaliiiisile. Kdige suuremat kasu olen
saanud koolituse I6ppedes analliiisist, kus oleme kogu koolitajate grupiga jaganud
oma tdhelepanekuid tehtud koolituse kohta. Oleme selleks kasutanud
ettevalmistatud analiiiisi vorme ja ka kovisiooni meetodit.

Olen saanud kinnitust, et minu tugevuseks koolitajana on toetava keskkonna
loomine, kogu ruumi tajumine ja kbigi osalejate vajadustega arvestamine. Kéige
rohkem soovin endas arendada enesekindlust koolitajana

Uhe olulise muutusena olen tagasiside péhjal vihendanud loenguvormis info
andmist ning lisanud rohkem arutelusid ja praktilisi (ilesandeid — nditeks kaasavaid
grupitéid ja juhtumianaliitise. Mitmel korral on osalejad toonud vidilja, et praktilised
tegevused aitavad paremini teemast aru saada ja seda oma t66s rakendada. Selle
pbhjal olen koolituste planeerimisel suurendanud osalejate aega reflekteerimiseks
ja kogemuste jagamiseks. Olen saanud kinnitust, et minu tugevuseks koolitajana
on toetava keskkonna loomine ning oskus kuulata ja reageerida 6ppijate
vajadustele.

Iseseisvaks koolituse analiilisimiseks kasutan eneseanaliiiisi vormi, mille kohta olen
téendusmaterjalina lisanud 26.03.2025 ldbiviidud koolituse eneseanaliiiisi. Ténu
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teadlikule eneseanaliitisile ja praktiliste muudatuste rakendamisele tunnen, et olen
muutunud paindlikumaks, sihipédrasemaks ja 6ppijakesksemaks koolitajaks.

Viide
téendusmaterjalile

5.1.1. Taqasiside Tartu Ulikooli tudengitelt

5.1.2. Koolitaja eneseanallilis turismiettevotjate koolituse kohta 26. mdrtsil 2025

5.2 Hindab oma fiilsilist, vaimset ja emotsionaalset seisundit, votab kasutusele abindud tasakaalu
saavutamiseks ja sailitamiseks.

Kompetentsi
téendamine

Ténu sellele, et olen tdnaseks andnud enam kui 15 aastat loenguid ja koolitusi, olen
saanud teha pidevat eneseanaliilisi selle kohta, kuidas hoida enda fiitisilist, vaimset
ja emotsionaalset seisundit. Fiiiisilise tasakaalu hoidmiseks tegelen joogaga ning
kdin jooksmas, vaimse- ja emotsionaalse seisundi tasakaalustamisel on abi olnud
NLP épingutel.

Minu jaoks on oluline, et koolituseks vajalikud materjalid oleksid aegsasti
ettevalmistatud ja nii saan jdtta viimase 6htu enne koolitust puhkamiseks ja
166gastumiseks, et teha sporti voi I66gastuda muul moel.

Viide
téendusmaterjalile

5.2.1 Mentii poolt avalikult LinkedIni jéetud tagasiside minu mentorina tequtsemise
professionaalsusele

5.2.2 NLP meistri diplom

5.3 Hoiab end kursis uuemate suundadega taiskasvanukoolituse valdkonnas. Kasitleb ennast dppijana,
vastutab enda arengu eest.

Kompetentsi Olen liitunud Euroopa Komisjoni poolt loodud tdiskasvanuhariduse

téendamine veebikeskkonnaga EPALE, mille abil saan end kursis hoida valdkonna uudistele ning
kasutada professionaalset keskkonda enda arendamiseks koolitajana.
Pidevat arengut pakub ka téé Eesti Ettevotiuskorgkoolis Mainor hotelli- ja restorani
erialajuhina, kus vastutan kogu 6ppekava koostamise ja kaasajastamise eest.

Viide 5.3.1. Viide EEK Mainor hotelli- ja restorani eriala alamlehele

téendusmaterjalile
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